
REFUNDS & EXCHANGES

PAY BY CHECK

•	 If you are not completely satisfied with any merchandise purchase at a Family Dollar Store, 
	 please return the merchandise (within 30 days) to any Family Dollar Store. If you have a receipt, 
	 a refund will be issued to the original form of payment or exchanged for other merchandise item(s). 
•	 Without a receipt, a Family Dollar return card will be issued.
•	 At stores that accept SNAP Food Stamp benefits, any food items purchased with a SNAP Food card 
and returned without a receipt can be exchanged for other food items only. 

•	 Si no estás completamente satisfecho con cualquier mercancía comprada en Family Dollar, por favor devuelve la mercancía (dentro de 30 días) a cualquier 
	 tienda de Family Dollar. Si tienes el recibo, se te devolverá tu dinero con la misma forma de pago original o intercambio por otra mercancía.
•	 Si no tienes el recibo, se te entregará una tarjeta de devolución de Family Dollar.
•	 En todas las tiendas que aceptan beneficios del programa de estampillas de alimentos de SNAP, cualquier artículo que se compró con una tarjeta de alimento
	 de SNAP y se halla devuelto sin recibo, puede ser intercambiado por otro artículo de comida solamente.

When you provide a check as payment, you authorize us to use information from your check to process a one-time Electronic Funds Transfer 
(EFT) or a draft drawn from your account, or to process the payment as a check transaction. When we use information from your check to 
make an EFT, funds may be withdrawn from your account as soon as the same day you make your payment and you will not receive your
check back from your financial institution. If your payment is returned unpaid, you authorize the collection of your payment and a return fee 
of the maximum allowed by the state by EFT(s) or draft(s) drawn from your account.

Cuando das un cheque como pago, nos autorizas a usar la información de tu cheque para procesar una sola Transferencia Electrónica de Fondos
(EFT, por sus siglas en inglés) o un giro pagadero de tu cuenta, o a procesar el pago como una transacción con cheque. Cuando usamos información de 
tu cheque para hacer una EFT, los fondos pueden retirarse de tu cuenta tan pronto como el mismo día en que hace el pago, y tu institución bancaria no 
te devolverá tu cheque. Si tu pago nos es devuelto sin cobrarse, autorizas la cobranza de tu pago más una cuota por devolución del máximo permitido 
por el estado mediante EFT(s) o giro(s) pagadero(s) de tu cuenta.
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